=

ORKA

SUNLIFE HOTEL
RESORT & AQUAPARK
* Kk k Kk Kk

COVIiD-19 PANDEMI VE HIJYEN MANIFESTOSU

Degerli Misafirlerimiz,

Yeni Coronaviriis Hastaligi ( COViD-19) diinyada pandemiye sebep olmustur.

Ulkemizde de enfeksiyon ve bulasma riskinin 6nlenmesi icin bir takim tedbirler uygulanmaktadir.
ORKA HOTELS olarak sizlerin saghgi bizim igin ¢cok dnemlidir.

Onceligimiz tim alanlarda, c¢alisanlarimizi ve siz degerli misafirlerimizi Coronaviriis tehlikesi ile karsi karsiya
birakmamak ve sizlere hijyenik, kendinizi glivende hissedebileceginiz bir konaklama ve tatil imkani sunabilmektir.

Yasadigimiz bu slirecte uyarilari dikkate almak ve 6nlemlere uymak, gerek kisisel saghgimiz gerekse toplum saghgi
icin zorunluluk haline gelmistir. Uyulmasi gereken oncelik misafirlerimiz ve calisanlarimiz i¢in toplu alanlarda
maske takilmasi, sosyal mesafe kurallarina uyulmasi ve yiizeylere minimum temastir. Enfeksiyonlarin 6nlenmesi
ve salginin kontroli igin temizlik ve dezenfeksiyon ¢ok 6nemlidir. Litfen ellerinizi sik sik yikayiniz ve genel alanlarda
bulunan el dezenfektanlarini kullaniniz.

Capraz bulasmayl onlemek icin kisisel hijyene dikkat etmekte, temas edilen vyizeylerin temizlik ve
dezenfeksiyonuna yiksek kalitede ekipman ve bilingli personel ile gerceklestirmekteyiz. Calisanlarimiza Covid-19
Pandemi ve Hijyen konularinda egitimler vermekteyiz.

Pandemi siireci basinda olusturdugumuz Covid-19 Acil Durum Ekibimiz; departman ici komiteler, isyeri Saghk &
Guvenlik ekibi ile giindemi ve gelismeleri yakindan takip etmekte, gelisen yeni durumlara gore Covid-19 Acil
Durum Plani uygulamaktayiz.

Bu sebeple diinyada yasanan COVID-19 Pandemisi ve daha sonrasinda olusabilecek diger olasi salgin riskleri
nedeniyle hazirlikl olmak igin arttirdigimiz hijyen ve temizlik dnlemlerini 6zet olarak bu Manifesto ile sizlerle
paylasmak isteriz.




MiSAFiR BiLGILENDIRME BROSURU

ON BURO
«»  Misafirlerimizin otele giriste viicut 1sis1 6lcimleri kayit altina alinip takibi saglanmaktadir.
“»  Bulasi riskine karsi valiz ve/veya esyalariniz kendiniz tasimaniz rica edilir eger bellboy tarafindan tasinmasini
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istiyorsaniz gerekli hijyen kurallari alindiktan sonra tasima islemi gergeklesecektir.

Sira olusabilecek yerlerde sosyal mesafeyi korumak icin isaretleme yapilmis olup, zemin isaretlerine
uyulmahdir.

Tim genel alanlarimizda Saghk Bakanhgi onayh alkol bazli el antiseptigi/ dezenfektan bulunmaktadir.
Resepsiyon deski, kalemler, oda anahtarlari, telefon, zil vb. ekipmanlar alkol bazli dezenfektan ile
temizlenmektedir.

Tim genel alanlarimiz sosyal mesafe 1.5 metre olacak sekilde diizenlenmistir.

Sosyal mesafe kurallari uygulama sartlarinda ayni odada konaklayan misafirlerimiz arasinda sosyal mesafe
sarti aranmamaktadir.

Sosyal mesafenin korunmasi amaci ile otelimizin ortak kullanim alanlarinda maksimum kisi sayisi belirlenmis
girislerde tanimlanmustir. Misafirlerimizin maksimum kisi kapasitelerine uymasi gerekmektedir.

Asansorlere 2 kisiden fazla binilmemesi gerekmektedir. (Birlikte konaklayan misafirlerimiz arasinda sosyal
mesafe sarti aranmamaktir.)

El hijyenine 6nem verilmeli, eller en az 20 sn. siireyle su ve normal sabunla yitkanmalidir.

Tokalasma sarilma gibi yakin temastan kaginilmalidir.

Oksiirme ve hapsirma sirasinda agiz ve burun tek kullanimlik kagit mendille kapatiimalidir. Mendil yoksa
dirsegin ic kismi kullanilmalidir.

Tesisimiz blinyesinde koruyucu kiyafet ve ekipman ile tesis girisinde maske hazir bulundurulmaktadir.

Ortak kullanim alanlarinda maske takmak zorunludur.

Misafiri genel kullanim alanlarina gri renkli kapakh atik kutulari konulmus olup, bu kutularin sadece maske,
eldiven gibi malzemeler icin oldugu belirtilmistir.

Misafirlerden son 14 gin igerisinde bulundugu yerlerin, varsa kronik rahatsizliklarinin, COVID-19 gegirip
gecirmediklerine iligkin bilgiler kayit altina alinmaktadir.

Misafirlerden , Covid-19 virtsinin risklerini bildikleri ve otelin almis oldugu 6nlemlere uyacaklarina dair acik
riza formu doldurmalari talep edilmektedir.

Covid-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel alanlarimiz ve genel alanlarimizda bilgilendirme semalari
3 dilde olusturularak asilmistir.

OTEL TASITLARI
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Otel tasitlarimizda kapasite kuralina uygun olacak sekilde diizenleme yapilmistir.

Otel tasitlarimizda alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani, kolonya ve yolcular icin yeterli sayida maske
bulunmaktadir.

Tasitlara ait koltuk, kapi kolu, el tutacagi gibi sik temas edilen yizeylerin temizligi her servis 6ncesinde
gerceklestirilmekte ve kayit altina alinmaktadir.
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MIiSAFIR iLiSKILERi

SPA — Hamam — Fitness — Cocuk Kullbi kullanmak isteyen misafirlerimizin O (sifir) no lu telefonu arayarak
rezervasyon yapmalari gerekmektedir.

isletme ici diikkanlar ve magazalarin gerekli hijyen kurallarina adaptasyonu saglanmistir.

Acil Durum;

Otel igerisinde acil durumlarda (semptomlu veya sipheli vaka tespit durumu olmasi halinde) tanimh
izolasyon alanlari belirlenmistir.

Acil durumlar ile hasta, semptomlu veya slipheli vaka tespit edilmesi durumunda midahale plani hazirlanmis
olup, plan geregince Saglik Bakanligi ALO 184 Koronaviriis Danisma Hatti’ na ve il Tarim ve Orman Midirl g’
ne bilgi verilmektedir.

Acil durumlar icin ulasilacak kisi ve kurumlarin bilgisi gerekli yer ve mecralarda paylasiimistir.

Ates, Oksuriik, nefes darligi gibi Covid-19 ile iliskili semptomlari sikayetiniz olmasi durumunda oda
telefonundan 0 (sifir) tuslayarak resepsiyona bilgi vermeniz gerekmektedir.

YiYECEK — iCECEK (F&B)

GUn igerisinde restoran girisinde dogrulama amagli rastlantisal olarak misafirlerimizin vicut isisi dl¢timleri
gerceklestirilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Acik bifeler cam / pleksi glas siperlik tarafindan kapatilarak, gorevli personel tarafindan servisi
gerceklestirilmektedir.

Restoran da masalar arasi mesafe 1.5 metre, yan yana sandalyeler de 60 cm, lobi alaninda koltuklar arasi
mesafe 60 cm olarak diizenlenmistir.

Her servisin ardindan masa, sandalye, bar , bife vb. sik temas edilen yizeyler alkol bazli dezenfektan ile
temizlenmektedir.

Mama sandalyeleri dezenfekte edildikten sonra strech film ile kaplanmaktadir.

Kullanilacak olan kasik, ¢atal, bigak,, tuz, karabiber , pecete vb. Uriinler kisiye 6zel tek kullanimhk ambalaj
icerisinde misafirlere sunulur. Tim masalarda ve restoran-bar kullanim alanlarinda dezenfektan mevcuttur.

KAT HiZMETLERI (HK)

Tum alanlarimizin ve temas eden malzemelerin-ekipmanlarin, her misafir kullanimindan sonra ve temizlik
plani dogrultusunda dezenfeksiyon islemleri gerceklestiriimektedir.

Odalarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi) ,misafire 6zel tek kullanimlik ambalajlanmis (bardak,
tabak, catal bicak takimlari vb.) olacak sekilde diizenlemeler yapilmistir.

C/0 olan odalar temizlik islemi bittikten sona ULV cihazi ile dezenfekte edilmektedir.
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TEKNiK SERVIS

Tum Unitelerimizde temizlik uygulamalari gergeklestirilerek kayit altina alinmakta ve dogrulanmaktadir.
Yiizme havuzlarimizda periyodik olarak klor seviyeleri 6lglilerek kayit altina alinip kontrol edilmektedir.
Toplu kullanima acitk kapali alanlardaki havalandirma sistemleri taze hava ile tam kapasitede
¢ahstirilmaktadir.

Oda ve genel alan klima filtreleri diizenli periyotlarla dezenfekte edilmektedir.

COCUK KULUBU

Hizmete agildiktan sonra;
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Cocuk kuliiblinde kapali alan kapasite kurali uygulanmakta olup igeride kisi sinirlamasi yapilmaktadir. Bu
sebeple ¢ocuk kuliibi girisleri rezervasyon ile yapilmaktadir.

Giriste ¢ocuklarin viicut sicakliklari 6lgiilmekte kayit altina alinmaktadir.

Cocuklari kullibe aileleri getirmeli ve kullip girisinde gorevliye teslim etmelidir, ¢ikista da ¢ocuklari yine
aileleri teslim almalidir.

Cocuklar ve gorevli haricinde ¢ocuk kullibline girise izin verilmemektedir.

Olasi bir vaka veya siipheli bir durumda g¢ocuklarin ailelerine ve acil durum miidahale ekibine haber
verilmektedir.

SPA-HAMAM-SAUNA- FITNESS

Hizmete acildiktan sonra;
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Spa —hamam- sauna- masaj salonu ve fitness i¢in kapali alan kapasite kurali uygulanmakta ve kisi sinirlamasi
yapilmakta olup 6ncesinde rezarvasyon islemi yaptirilmahdir.

Bu alanlara giriste misafirlerin viicut i1sisi 6lgilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Spa —hamam- sauna alanlarinin misafir tarafindan kullanim siiresi max. 30 dk olup sonrasinda min. 15 dk
temizlik, dezenfeksiyon ve havalandirma islemi yapilmaktadir.

OTEL PERSONELI

Tesisimiz blinyesinde gérev alan tim calisanlarimiz STK / MEB onayl Covid-19 Pandemi ve Hijyen Egitimi
Sertifika'sina sahiptir.

Tesisimiz blinyesinde gorev alan tim calisanlarimiza COVID-19 ile ilgili uygulanan plan ve protokoller
konusunda egitimler verilmistir.

Personel kullanim alanlarina ve musteri genel kullanim alanlarina gri renkli kapakl atik kutulari konulmusg
olup, bu kutularin sadece maske, eldiven gibi malzemeler icin oldugu belirtilmistir.

Misafirler icin alinan tim onlemler personel icin de gecerli olup gerekli uygulamalar yapilmaktadir.
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Hepimizin saghigi ve gilivenligi icin asagidaki korunma tedbirlerini

almayi liitfen unutmayiniz.

OKSURME VE HAPSIRMA
SIRASINDA AGIZ VE BURUN KALABALIK

o TOKALASMA VE
TEK KULLANIMLIK KAGIT \ VI
! ORTAMLARDAN
MENDILLE KAPATILMALIDIR. SARILMA GiBl

MENDIL YOKSA DIRSEGIN i¢ YAKIN TEMASTAN o%ﬂ:ﬁ:ﬂ:ﬁ::nz.“
KISMI KULLANILMALIDIR. KACINILMALIDIR.
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KiRLi ELLERLE AGIZ, ELLER EN AZ 20 SANIYE SU VE SABUN OLMADIGI
BURUN VE GOZLERE SUREYLE SU VE NORMAL DURUMLARDA ALKOL
DOKUNULMAMALIDIR. SABUNLA YIKANMALIDIR. iCERIKLI EL ANTISEPTIGI

KULLANILMALIDIR.




